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Het terugdringen van grote
gezondheidsverschillen.

Uitgangspunt

Gezondheid en kwaliteit van zorg voor
iedereen in Nederland.
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Laagopgeleid?
4 jaar eerder dood, 15 jaar eerder ziek
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Relatie tussen opleiding, inkomen en
gezondheid

Slechtere uitkomsten van zorg .

o Laterin zwangerschap onder controle Ongezondere leefstij

o Kankerwordtlater ontdekt o Roken2 keer zo vaak )

o Nietadequaat behandeld voor diabetes met o Hebben 3 keer zo vaak obesitas.
standaardzorg volgens richtlijn

o ; Meer medicijnen
o Hoe lager opgeleid, hoe meer voorgeschreven
medicijngebruik
o >50% van patiénten in apotheek heeft moeite
1 met begrijpen en onthouden van informatie
Vaker (chronische) aandoeningen
o Hebben5 keer zo vaak COPD
o Hebben6 keer zo vaak diabetes
o Kampen 3 keer zo vaak met depressie Meer armoede en schulden, STRESS
o 81%van de mensen met schulden heeft
gezondheidsklachten

o Chronisch zieken hebben 2 keer zo vaak schulden
£
N PHAR * s
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Voorgeschreven medicijngebruik in de afgelopen 14 dagen,
naar onderwijsniveau, in 2016 (bron: CBS Statline)
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B Percentag van de gehele Nederlandse bevolking, dat in de afgelopen 14 dagen

voorgeschre medicatie heeft gebruikt
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Vraag1l

Hoeveel procent van de volwassenen is laagopgeleid?
A ca20%
B: ca 30%
C. @ z0%

£
PHARS
Onderwijsniveau internationaal vergeleken: 15- tot 75-jarigen (2019)
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Minder kans op een goede gezondheid:
het gaat het om mensen
met complexe problemen
op meerdere leefgebieden

PHARQS

Leefomgeving

Cim -

Bestuur/beleid/

v g,
lgevi o
regelgeving t 53 A @
bijvoorbeeld
— Sociale Voorzieningen Schadelijke
Subsidies factoren in de omgeving factoren
Huisvestingbeleid/ . bijvoorbeeld bijvoorbeeld bijvoorbeeld
woningnocd Populatie Zorg Luchtvervuiling
Keuzes | samens telling
infrastructuur al _ Veilige Binnenmilieu
ehindistic Sociale infrastructuur (lood / schimmels)
veiligheid
o Sport / spel/ Temperatuur
5 ings-
G000, —— plekicen
Impact op gezondheid Groen, natuur
afhankelijk van: en water

® Veerkracht

® Persoonlijke factoren
(SES, leeftijd) — .
® Sociale steun

e Andere aanwezige
stressoren in leven
(armoede, discriminatie)

Individu
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ARMOEDE EN

LEEFOMSTANDIGHEDEN

GEZONDHEID

SCHULDEN
".uunnn‘

LEEFOMSTANDIGHEDEN

.’A_@ Ongezonde leefstijl
+ Minder goede toegang
A tot preventie en zorg

Sociale netwerk
B XE) wordt kleiner !
=
n h Ongezonde
a arbeidsomstandigheden

FYSIEKE EN PSYCHISCHE
GEZONDHEID

@ Chronische ziekten
9 {ernstig) overgewicht
e Eenzaamheid

@ Depressie en angst
m Slaapproblemen

@ Gevoel van machteloosheid

Weinig geloof in eigen kunnen

,): _’_;\ Ongezonde

- w leefomgeving
Minder kans op
gezond opgroeien
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Wat geeft mensen

chronische stress?

Overlast J
in de buurt &
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Werkloosheid

Geldzorgen =
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chronische stress
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Concentratie
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Diabetes
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Obesitas
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7 Gevolgen voor dagelijks leven

» Niet goed met geld omgaan, impuls aankopen

» Ongezonder leven, meer gaan roken, ongezonder eten

» Adviezen van huisarts niet opvolgen

» Medicatie vergeten te slikken

 Afspraken vergeten

e Geen overzicht meer op de post/ regelingen met instanties

» Verwaarlozing van sociale contacten
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/ Terugdringen soc-economische gezondheidsverschillen vraagt

om differentiatie — behandel mensen ongelijk

Eén interventie voor iedereen
om gezonder te worden

| oo @% Fo

 ;

Interventie aangepast
naar behoeften en
mogelijkheden om
meeste effect te bereiken

»
L
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Dermatologie van de donkere huid

Dit is een aanvulling op de NHG-standaarden S. Huid en subcutis

1. De meest relevante punten

huid erg bel warmte, zwelling en palpabele
rtLnieuws G100 mamom Gmov O @ o i

===
Te weinig kennis over gekleurde huid:
'Diagnoses gemist'

Garoline van Soslen

2.Epidemiologie en etiologie

|

3. Kliniek: specifieke huidaandoeningen

4. Handelen huisarts algemeen bij donkere huid

5. Literatuur en links

([ - -

6. Trefwoorden
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onafhankelijk, multidisciplinair en betrouwbaar

Artikelen Dossiers GezondeZorg (& Academie Q Podcast

ARTIKELEN | NIEUWS ' NIEUWS

Trombose bij Afro-
Amerikanen

15 JULI 2010

Lucas Mevius

Citeer dit artikel als: Ned Tijdschr Geneeskd. 2010;154:C621
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k of Venous Thrombosis in
Suely M Rezende, Willem M. Lifering, PhD, Frits R. Rosendaal, Suzanne C. Cannegieter, MD, PhD

erent Immigrant Groups in the Netherlands
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Biood (2012) 120 21 3283
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OP DEZE PAGINA ARTIKEL
Artle] Afro-Amerikaanse patiénten met een veneuze trombo-embolie (VTE) hebben min: Abstract
voorbijgaande risicofactoren zoals recente chirurgie, trauma en infectie dan blank
Artikelinformatie .Jg - By - Abstract 3393
Amerikaanse VTE-patiénten. Zwarte Amerikaanse vrouwen met een VTE gebruiker Background:

Ookinteressant

Reacties

minder orale anticonceptiva en hormoontherapie. Bovendien heeft een groter de¢

Ethnic differences in the incidence of venous thrombosis have been appreciated for many years. However, with few exceptions,
most of the studies on this subject were based on ive databases from North d China. The aim of this

van de zwarte i vaker een i
Heit van de Mayo Clinic in Rochester (VS) en collega’s in American Journal of

Hematology (2010;85:467-71).

Dat schrijven Jo study was to investigate the risk of venous thrombosis in different first and second generation immigrant groups included in a
large population-based case-control study, performed in the Netherlands.

Methods:

This study was performed using data from the MEGA study (Multiple Environmental and Genetic Assessment of risk factors for
venous thrombosis-study), a large, population based case-control study on risk factors for venous thrombosis from the
Netherlands. Inclusion criteria consisted of patients and controls whom information were available on the country of birth. For
the analysis related to immigration background, patients were compared with random digit dialing (RDD) controls. First
generation immigrants were classified as those who were born outside the Netherlands. Second generation immigrants were
similarly defined as first generation immigrants, except that second immigrants were born in the Netherlands, while both

Gezondheidsvaardigheden en
laaggeletterdheid
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Hoe word je
dementievriendelijk?

Eén op de vijf mensen in Nederland krijgt dementie. We krijgen er allsmaal
e te maken, In de familie, bij vrienden, maar ook op strast of op het werk

Met sen klein bestje mosite kunnen we veel voor elkaar betekenen, Zodat mensen
tie en mensen in hun amgaving za lang m
ken we Nedsriand dement

van het leven kunnen

Doe je mee?

Ga naar wwwsamendementievriendelijknl

. samendementievriendelijk.nl

PH&R
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Kanker... als je weet
dat je niet meer
beter wordt
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Gatenkaas

Als je woorden niet kent, wordt een tekst een gatenkaas.

!

Onze en
om en
z0 goed mogelijk te . Dat
betekent dat wordt naast
het .Onze

daarom verschillende
om iedereen naast de juiste begeleiding ook
te kunnen bieden.

PHAR&S
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» Onze organisatie richt huisvesting en begeleiding
gescheiden in om het proces van stabilisatie en herstel zo
goed mogelijk vorm te geven. Dat betekent dat huisvesting
ingericht wordt naast het begeleidingsproces. Onze
organisatie ontwikkelde daarom verschillende
woonmodules, om iedereen naast de juiste begeleiding ook
passende huisvesting te kunnen bieden.

PHAR&S
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7 Wat betekenen deze pictogrammen?

B

WWWWWWWWWWWWW

PHAR&S
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7 Wat betekenen deze pictogrammen?
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DEFINITIE

Beperkte
gezondheidsvaardigheden

Gezondheidsvaardigheden:

Informatie over gezondheid kunnen
= vinden

» begrijpen

= toepassen

bij beslissingen over de gezondheid.

PHAR&S

7
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Wat zijn voorbeelden van
gezondheidsvaardigheden?

+ klachten in chronologische volgorde vertellen;
- hoofdzaken van bijzaken onderscheiden;
+ informatie vinden op het internet;

- websites, folders, formulieren en bijsluiters begrijpen;

- uitleg en adviezen begrijpen en opvolgen - kennis van het lichaam en ziekten;

-+ medicijnen innemen op de voorgeschreven manier;

- gezond leven met een chronische aandoening - plannen & organiseren;

- op tijd naar de dokter gaan - vragen durven stellen;

- toegang krijgen tot de juiste zorg en ondersteuning - kennis van het Nederlandse zorgstelsel;

- de eigen gezondheid managen.

PHAR&S
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Vraag 2

Hoeveel Nederlanders hebben beperkte gezondheidsvaardigheden?
A:1opde10
B:1aopdeb

C:1opde3

PHAR&S

7
_

WWWWWWWWWWWWW

Mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden hebben vaker:

+ weinig kennis over vroege symptomen;

+ een lage opkomst bij screeningsprogramma’s;

+ minder invasieve behandelingen of niet de juiste behandeling;

+ verkeerd medicijngebruik, doordat zij onvoldoende duidelijke instructies kregen;
- chronische ziekten zoals astma, COPD en diabetes en complicaties hiervan;

- onvoldoende stem bij beslissingen over de behandeling;

- moeite met het voeren van gesprekken met een zorgverlener;

* minder zelfvertrouwen.

PHAR&S

17-4-2023
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7 Definitie laaggeletterdheid

@'ﬁ‘@a Laaggeletterdheid: zoveel moeite met lezen en
A VBT schrijven dat het problemen oplevert in het dagelijks
? 2 leven.
L/ P
~
==
ﬁl
i Hoeveel mensen (16 jaar en ouder) in Nederland zijn
-
L < laaggeletterd?
/“’-/ &8
24
“That's not quite the stool sample
we had in mind, Mr. O'Donnell. /
PHAR*S
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7 Laaggeletterdheid

LZEEN EN
SHICREJVN IS NEIT
VOOR IEREEDEN

VEZLAFNEKSPREND 2,5 mlljoen
Nederlanders zijn laaggeletterd
£
Cijfers Algemene Rekenkamer, 2016. CBS, 2016, 2018. NIVEL, 2018. PHARS

16



Vraag 3

Welk deel is van niet Nederlandse afkomst, dus niet in Nederland

geboren?
A: meer_dan de helft
B: minder dan de helft

PHARQS

17-4-2023

Laaggeletterdheid

Ik doe mijn arm
in een mitella,
om schrijven
te voorkomen.

e 2/3isin Nederland geboren

e 60% heeft een baan (industrie, bouw, zorg,

horeca, transport)

e 22% heeft geen of weinig ICT-vaardigheden

» 6% heeft nog nooit internet gebruikt

PHARQS
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Laaggeletterdheid en beperkte
gezondheidsvaardigheden: 1 op de 3 mensen

Risicogroepen

¢ Mensen met een lagere opleiding

e Eerstegeneratie migranten

e Mensen met een lagere sociaal-economische positie

e Quderen

¢ Jongeren die zonder startkwalificatie van school komen

e Chronisch zieken

In bepaalde omstandigheden, bijvoorbeeld direct na een slechte diagnose, kan iedereen beperkt
gezondheidsvaardig zijn. Dit komt vaak door emotionele en stressvolle situaties, waardoor het begrijpen en

opnemen van informatie moeilijker is. /

PH&AR*S
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Onderzoek UPPER, Health Base, Long
Alliantie Nederland, HARM-rapport

UPPER Koster et al (2015):
e 52% van de patiénten in de apotheek heeft moeite om informatie te begrijpen

Health Base Maghroudi (2017):
* 56% patiénten heeft beperkte gezondheidsvaardigheden

Long Alliantie Nederland (2014):
e 70% van de COPD-patiénten maakt fouten met inhalatiemedicatie

HARM 2
« Jaarlijks 50.000 ziekenhuisopnames als gevolg van verkeerd medicijngebruik
(Eindrapport vervolgonderzoek medicatieveiligheid 2017) y
PHARMS

17-4-2023
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7 Taalniveaus en de bevolking van Nederland
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7 Taalniveaus en de bevolking van Nederland

ze systeem. In deze standaard spreken we van
....... semllet Drox1ma1 diep veneuze systeerni var de
eltenJLlln de khmsc relevanie DV1 s waarvoor antistolling nodig is.
te) tot de vena
roximaal ‘meggemnatde trifurcatie van de v W‘lwnol ]
Q

communis (lies) (zie figuur 1). R

Gelsoleerue nu'itvenetfembos&

e Een trombose in het distale diep veneuze systeem van de onderste extremiteiten (vena

sterior of tibialis anterior). Daarnaast is er de geisoleerde (dlstale)
o o 1 D taal wil zeggen onder het
vvpnnfr'nmhnﬁp (vena gastrocnemlcus of vena ) eus) ista g

eial vanzelf weer

oplost, zonder antistolling. , ‘

* PHAR%S

Niveau Al en A2

e Niveau A1l:

Hoort u muziek van de buren?

e Niveau A2:

Misschien heeft u problemen met:
- harde muziek
- afval op straat

- mensen die hard praten.

PHAR&S
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7 Niveau B1 en B2

¢ NiveauB1:

Misschien heeft u problemen in uw buurt.
Bijvoorbeeld door:

- harde muziek van de buren

- afval dat op straat is gegooid

- mensen die te hard praten, of naar elkaar schreeuwen.

¢ NiveauB2:
Er zijn verschillende vormen van overlast die in uw buurt zouden kunnen voorkomen. Kunt u

ons aangeven of dit in uw buurt voorkomt en zo ja, in welke mate u hier zelf overlast van ervaart?

PHAR&S
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7 Niveau C1 en C2

* Niveau C1:

Buurtbewoners zijn medeverantwoordelijk voor sociale problemen, kleine criminaliteit, milieu en verkeer. ledereen
dient bepaalde spelregels te volgen om de buurt leefbaar te houden. Of er misschien sprake is van geluidsoverlast,
vervuiling en verwarde personen. Wij zouden u willen vragen om de hoeveelheid overlast - voor u persoonlijk- voor ons
inzichtelijk te maken.

» Niveau C2:

Het gemeentebestuur is een belangrijke verbindende factor in het proces van het aanpakken van woonoverlast. Het
college van burgemeester en wethouders schept de voorwaarden waaronder gemeenteambtenaren de aanpak
uitvoeren. Het college draagt zorg voor consistentie in aanpak en beleid. Daarnaast heeft het college de belangrijke
publieke taak om duidelijk uit te stralen naar bewoners en ambtenaren: woonoverlast wordt niet getolereerd. Uit de
resultaten van het voor u liggende onderzoek genereert de gemeente een structurele aanpak van woonoverlast dat
moet leiden tot het oplossen van meer woonoverlastsituaties. Natuurlijk geldt dat uw eigen ervaringen met
bijvoorbeeld muziek die het maximaal toegestane aantal decibels overschrijdt, afval dat zich opstapelt rond de
afvalcontainers, of bewoners met onaangepast en anti-sociaal gedrag, hierbij de belangrijkste input geven.

PHAR&S
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Wat vinden mensen die moeite

hebben met lezen en schrijven en

mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden nou
moeilijk?

| Bestuur, management en staf

Bezoekersrestaurant De Pelikaan. 97 Harttalenpoli

Bloedafname / afgifte urine 35 Martrevalidatie

 Gentraal Klinisch chemiseh en

e ———————————— L\ 3 I
"_‘Tﬂﬂlﬂt‘___._‘—‘g- W .

22



k')

De weg vinden in een ziekenhuis (letterh]

W

Route 40 -98
Route 125-179 .y
I Route 225-275 -

Yriat
, = G

P ] —

Vaseprs INCTRRITT

PHAR&S

Aanmeldzuilen
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Artsen | Zorgverleners

Bloedprikken

Cligntenraad
Compliment of vraag Patignten > Folders

Dossier aanvragen

_ Zoeken in de patiéntenfolders

Patiént

Huisregels Wilt u meer weten over een aandoening, behandeling of een bepaald medidjn dat u gaat gebruiken? Kijk dan in de
onderstaande patiéntenfolders, De folders ziin geen vervanging van het gesprek dat u met uw arts of behandelaar heeft, maar

Klachten zijn bedoeld als aanvulling hierep.

Hosten

Kwaliteit van zorg
Mantelzorg
Onderzoeken
Opname

e G
(o] - fseldanat
it sl oo (Totazlruptuur, bekkenfysiotherapie na  Galblzas verwijderen

U kunt ook zoeken in het overzicht van Afdelingen/specialismen, daar staan de folders per afdeling/specialisme vermeld.

Zoeken in het overzicht kan ook door CTR-F te gebruiken, U krijat dan een zockveld waarmee u op trefwoord kunt zoeken.

& B il DBl FBEH TR N R PR RSN VX R 2

Ohductie, informatie voor nabestaanden
Recht op privacy Galblzas verwijderen, | ls na Observatie van het jongs kind mest een
5 " 1 via T}‘tijrain (Cholangiogram) nkdadont\'vikkelinu
preekuren i 2 Galwegscintigrafie Obstij ij_kinderen
= 1 mg dexamet] ostest Galzuur resorptietest Qedeembehandeling
Wachttijden Ganglion Oefentherapie volgens Cawthorne &
7] e 2 Ganglion (Plastische Chirurgie) ey
Digitale pati€ntvoorlichting 24 yurs Karing Gastrosconie
24-uurs bloeddrukmeting Gastroscopie met slaap-/pijnstilland Oncologische revalidatie Oncofit Totaal
250 ?g_Synacthentest mi?}de‘\( 3 On;o%qwsd;e revalidatie vragenliisten
" 250 ?g Synacthentest (hypocortisolisme) Gebroken heup Onderbeenbrace
@ Telefoonnummers 203 i ) jing Ontlasting, Verzamelen van 72-uurs
ick Neurologie ontlasting
algemene informatie 6 " Gemeenschappelijk Medisch Consult Ontlasting, verzamelen van ontlasting
033-850 5050 E-minutentest Gerigtrische Trauma Unit voor occult bloed
Gescheurde achillespses Ontspanningsoefeningen op CO
difpraEn A Gewnchtsbestherwng Ontstoken wortelpunt, behandeling van
A team iv orale switch - Antibigtica Gezv:htsvel@onderznek Oog venwijderen
033-850 6070 izttar S AR psbroek bij volwassene Oog zalven en/of druppelen
lambelen, chirurgie psinstructies ogheelkunde, physician assistant
Aambeien, dermatologie ucosetolersntietest Oogheelkundig multispreekuur
Aandoening van dupuytren Glucosetolerantietest bij zwangeren Oogheelkundige ingreep, poliklinisch
Azndoeningen zzn de vulva gn_RH-test voor volwassenen %g_!gcurre?ge gcur ge ofgz_r_tsh . /
Azngezichtsverlzmmin; Griep. oglidcorrectie door de plastisch chirurg
Abnormeal vaginaal blgea‘verlles. Groep-B-streptokakken (GBS) en Oordruppels P H A R * S
W I i S G zwangerschap Ooroperatie
iy ymaagsy quiillain Parré syndrogny Qorogeratie, lesfragels

Jargon en medische taal

Nee,
iorti doe mij maar
biertje? % /] b

een cola.
~ Ik moet
W S 7T {5‘ nuchter bljjven voor
7 . een onderzoek
in het ziekenhuis...

‘NUCHTER NAAR
HET ZIEKENHUIS'
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Medicijngebruik bij patiénten met beperkte
gezondheidsvaardigheden

PHAR&S
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Problemen met medicatie 1/2

e Moment van innemen en/of dosering
» Moeite met herinneren
» Moeite met ander uiterlijk van medicijnen
e Onbegrip over het waarom van het medicijn
(zeker bij chronische aandoeningen)
» Na veranderingen: zowel oude als nieuwe medicijn innemen
» Herhaalrecepten worden te vroeg, te laat of niet opgehaald

e Stoppen met medicijnen als symptomen verdwijnen

PHAR&S
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Niet correct medicijngebruik = beperkte
therapietrouw

e Met opzet:
e geen vertrouwen,
e angst voor bijwerkingen,
e voorkeur voor huismiddelen

e Onopzettelijk:
 vergeetachtigheid,
e onbegrip,
e onvermogen goed te plannen

PHAR&S
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Misverstanden (en aanpassingen) bij etiketteksten

2 x daags 2 tabletten
Twickler (2009):

e 70% leest het correct
» 35% past het correct toe

Magroudhi (2017):
e Patiénten met beperkte gezondheidsvaardigheden: 30% past het correct toe

e Andere patiénten: 58% past het correct toe

PHAR&S
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7 Misverstanden (en aanpassingen) bij etiketteksten

Aangepaste etikettekst

Ochtend: 2 tabletten
Avond: 2 tabletten

e Patiénten met beperkte gezondheidsvaardigheden:

» van 30% past het correct toe = 79% past het correct toe
e Andere patiénten:

» van 58% past het correct toe = 98% past het correct toe

PHAR&S

17-4-2023
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7 CBG toolkit - voorbeeldzinnen

e Om de leeshaarheid van de patiéntenbijsluiter en andere medicijninformatie te
helpen verbeteren, heeft het CBG gewerkt aan een herziening van de lijst met
voorbeeldzinnen. De lijst is uitgebreid met meer dan 100 begrijpelijke

voorbeeldzinnen.

PHAR&S
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SE0GROELING VAN

‘Stoppen is anders meeiljk.

<Na lzng gebruik kunt u st krijgen van:
wide s i iiselen i, bjvoorbeeid:
« Misselijk 2ijn

« Trillende handen

« Dorsthebben>

Gebruik alleen bij <i

Gewenning

mogelijk te ziin over wat 20

Het heeft de voorkeur om z0 specifick

Optie 1
‘Gebruik dit medicijn 2o kort mogelij
Als unet ien niet

‘en ‘lang gebruik is.

goed meer.
<Of u krgt fast van bijwerkingen>.
<Ook kan stoppen moeilijk worden.>

Optie 2:

‘Gebruik dit mediciin niet langer den <uw arts u heeft
vertelg><aantal>

Als u het langer gebruike, werkt het misschien niet
meer.

Kuur aimaken

‘GeDruik dit mediciin 20als <op het doosje> <op het
etiket van de apotheek> <in de bisluiters staat.
Alle <toedieningsvorm> opmaken.

<Ditis belangrijk omdat bacterién dan minder
‘gevoslig worden voor dit medicin.

Het medicin werkt dan niet meer bij de behandeling
van uw ontsteking >

Wisselwerkingen

Dit mediciin heeft invioed op andere med:
Dit noemen we wisselwerking.

Hierdoor werken medicijnen beter, slechter of
anders.

iinen.

iraag aan uw apotheker of u dit medicijn veilig kunt
‘gebruiken met uw andere mediciinen. <Vertel uw
apotheker ook over medicijnen die u zonder recept
‘neeft gekocht.>

De belangrijkste wisselwerkingen zijn met:

.

‘Grapefrut Drink geen sap van erapefruit en eet geen erapefruit
alsu, icijn gebruikt
Zonlicht BIf uit fel Zonlicht en ga niet onder e zonnebank als
u dit mediicijn gebruikt
U kunt Jast krijgen van:
maart 2023, versi e 1
begripeifke bisuiter

¢cB G couee en
- BEOCRDELING VAN

GENEESMIDDLLER

- Jeuk
« Een rode huid
* Huiduitsiag
* Verbranden

Hypoglykemie

Krijgt U last van een hypo?
Eet dan druivensuiker of drink iets met suiker. Eet
ook een boterham.

Betablokkers en hypo

‘Gebruikt u mediciinen die zorgen dat uw hart
angzamer kiopt en uw bloeddruk omlaag gaat [e=n
bétablokker)?

Let dan extra goed op als u honger heeft, zweet of
duizetig bent.

U voelt door de bétablokker minder goed dat u een
hypo heeft.

<Krilgt u last van een hypo?
Eet dan druivensuiker of drink iets met suiker.
Eet ook

Bloedstolsel

Heeftulast van:
* Pijn op uw borst
« Fijnin uw been
* Verkleuring van uw been

Hoesten
= Snel ademen

Dit kan erg gevaariij zijn.
Bel direct 112

Naar arts bj onvoldoende effect

Zijn uw kiachten na <aantal> dagen miet
worden ze erger?
<Bel><Neem> dan <contact op> met uw arts.

‘Ouergeven of diarree

MOET U overgeven na het innemen van it mediciin?
Bijvoorbeeld binnen 2 uur.

Of krijgt u last van heel dunne diaree?

Neem het mediciin dan nog een keer.

Vraag uw apotheker als u twifeit

‘Alconal

Erzit alcohol in <dit> <deze> <toedieningsvorm> <dit
medicijr>.

Mannen met zwangere viouw

bij het
slike.

BIiff een condoom gebruiken tot 4 maanden na het
‘stoppen met dit mediciin

<Dit megicijn komtin uw sperma.
Ditis gevaariijk voor de baby in de buik >

<Zwangere vrouwen mogen dit me
aanraken.>

in niet

Niet in egen/neus/mond

Zorg dat dit medicijn nietin uw ogen, mond of neus

komt.

3 maart 2023, vers
begripelike bisuter.

I,

AN
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Gebruiki uwel eens andere (door u gekochte) medicijnen?
Doe dat noott op eigen inifiatiefl DIf geldt 2sker voar pinstilers
met een onistekingsremmend effect. zoals aspirine. ibuprofen
en voltaren. Als u acenocoumorl of fenprocoumon gebruid
mag u ook rief op eigen inifaiel hoestdranken, laxeermiddelen

Heeft u koorfs of pijn?En wilf
u daarvoor iefs innamen?
Neem hiervoor dan alleen
paracetamal. Of overleg met

« uw behandelend aris

en vitamine- of kruidenpreparaten gebruiken. Informeer bij uw
frombosediienst welk middel u veilig kunt gebruiken. .

U heeft meer kans op bloedingen. Dit hoort
ij uw behandeling. Bent u ongerust of heeft
u viagen? Bel uw huisarts of specialist. Siki
u acenocoumard of fenprocoumen? Dan
kunt U voor viagen ook uw frombosedienst
bellen of emailen. «

Meid bij elk bezoek —~
oan huisarts, tandarts C i )
of specialist weiie \K/
anfistolingsmiddelen u @

gebrukt. »

OoP

) ALLE
@ BELANGRIJKE

‘Schjft uw arts of andere
behandslaar u nieuwe
medicijnen voor? Vertel
hem of haar ook welke
anfistolingsmediciinen

+ U gebruiki.

Bent uin het zieken-
huis opgenomen? \eris!

@ uw arfsen en verpleeg-

« kundigen alfijd welke

@ antistolingsmiddelen

u gebruik,

EENRIJ

— .@ ADVIEZEN @

antistolingsmediciinen

aliijdin volgens voorschriff. @

Zorg alfijd dat usen
identitsitsbewijs b u hesft

Stresp direct op Uw Kalender door
dat u uw anfistolingsmediciinen
hebt ingenomen. Zo voorkomt u
vergissingen.

Is uw wrine rood van kieur of uw onflasting
gitzwart? Twiffel dan niet en bel direct uw
huisarts! Skt u acenocoumarol of fenpro-
«coumen? Bel dan naast uw hulsarts 00k uw
fombosedienst

@

= Nesmuw

n antistolingsmmiddelen

@ @ inop een vast tijdstip.
5}

Meem bij twijfel, onduideljk-
heden of overige vragen
rondom uw behandeling met
bloedverdunners confactop
met uw behandelend arts,
huisarts en evenfuee! uw

frombosadisnst

Woarschuw bij ongevailen. bloedingen
en grofe blauwe plekken uw huisarts
of specialist. Informeer ook uw from-
bosedienst als u acenocoumara! of

fenprocoumen gebruikt

AN

PH&ARMS
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MAAK UW KEUZE PERSOONLIJKE GEGEVEN:

Kies een locatie bij u in de buurt, of waar u het eerst terecht kunt. Vervolgens Ziet u de eerstvolgende mogelijkheid om een afspraak in te plannen. Staat de gewenste dag of tidstip er niet bij? Kies dan een

() Apeldoorn Gelre ziekenhuizen Q

() GDC (Gelre Diagnostisch Cenirum) Apeldoom: ingang parkeren aan de Waltersingel @
(©) Prikpost Almen

(©) Prikpost Apeldoom De Maasstraat Q

(O) Prikpost Apeldoom De Linie Q

() Prikpost Apeldoom De Maten Q

() Prikpost Apeldoom Don Bosco, Zevenhuizen Q
() Prikpost Apeldoom HAP het Kristal @

() Prikpost Apeldoom Loolaan Q

(©) Prikpost Boreulo @

(O) Prikpost Brummen Q

(O) Prikpost Dieren: De Oase, Ericaplein 1Q

Product: Trombosedienst

andere locatie.

12-3pr-2023
1-apr2023 [
11-apr-2023

13-apr-2023 [
13-apr-2023
1-apr-2023 [
17-apr-2023 [
14.2pr-2023
12.2pr-2023 [
19-apr-2023 [
12-apr-2023 [
14-apr-2023 [

VOLGENDE

AN

PH&ARMS
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Welke klachten had u de laatste weken?
Groter dan 10 cm

Poep

Door wie bent u geholpen

Verandering van medicijnen

Adres of verzekering

Vi

PH&ARMS
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e IS ml/"‘ e e
Iczt, W gt doet

[ AT

ABCD12345678

Veel informatie: doe dat op een plek (zie pijl)
+ Openingstijden
« Afspraak maken
« Postadres
Niemand weet wat de afkortingen zijn: dagen uitschrijven, dan
is het duidelijker voor de mensen
l.p.v. 2: eenin de ochtend, een in de avond
Wie moet het invullen?
Veel dubbele dingen die al ergens anders staan

Er staan allerlei codes op

Ik krijg e
cht
hoofdp/jn van git

OrmU//'er

PHAR&S

PHAR&S
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7 Vermoeden en dan?

Normaliseer lees- en schrijfproblemen:

e Zorg voor vertrouwde sfeer

Benoem welk signaal je ziet

Vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden

Sta even stil bij dit moment

Maak een notitie in het dossier

WWWWWWWWWWWWWWW////

Checklist HERKENNEN laaggeletterdheid en beperkte
gezondheidsvaardigheden

i het efgen fichaam.

ngs; maakt geen gebruik van de

Bv: Veel patiénten hebben moeite met deze formulieren, hoe is dat voor u?’

PHAR&S

7

7 Duidelijke communicatie

o Korte zinnen, eenvoudige woorden

e Wees concreet: Wat moet de ander doen?
e Herhaal kernpunten

e Beperk de hoeveelheid informatie

 'Welke vragen heeft u nog?”

e Veronderstel geen basiskennis van het lichaam / ziekten

WWWWWWWWWWWWWW

Checklist Communicatie op maat - gesprekken voeren met
mensen die laaggeletterd zijn of beperkte
gezondheidsvaardigheden hebben

17-4-2023
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Terugvraag methode

« Voordoen, nadoen en herhalen is belangrijk. Bijvoorbeeld bij inhalatie instructies.
e Check door middel van de terugvraagmethode of de boodschap is overgekomen.
Vraag aan de patiént of u het goed hebt uitgelegd.
 lkwil graag weten of ik het goed heb uitgelegd
e Kunt u mij vertellen
e Wat u nu moet doen
» Wat ik heb verteld
e Hoe u straks de medicijnen gaat innemen
* Op welk moment gaat u pillen slikken

¢ Wanneer moet u weer bloed prikken

Ik wil weten of ik het

goed heb uitgelegd.
‘Wilt u me vertellsn

wat ik gezegd heb?

17-4-2023
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Aan de slag!

Schrijf een

patiéntvriendelijke
term op Bil-niveau

PHAR&S

7,
7 Opdracht! Herschrijven

WWWWWWWWWWWWW

Zoals jullie het nu gebruiken

Atriumfibrilleren
Antistollingsmiddelen
Tromboflebitis

TIA

PHAR&S

17-4-2023
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7 Patientvriendelijke uitleg

Zoals jullie het nu gebruiken | Patiéntvriendelijk herschreven

Atriumfibrilleren Een hart-ritme-stoornis met een snelle, niet regelmatige hartslag

PHARQS

7

WWWWWWWWWWWWWWW

7 Patientvriendelijke uitleg

Zoals jullie het nu gebruiken | Patiéntvriendelijk herschreven

Antistollingsmiddelen Bloedverdunners.
Met deze medicijnen heeft u minder kans op stolsels in uw bloed.
Een stolsel is een propje in uw bloed.

PHARQS
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7 Patientvriendelijke uitleg

Zoals jullie het nu gebruiken | Patiéntvriendelijk herschreven

Tromboflebitis 1. Ontsteking van een bloedvat of ader.

2. Ontsteking van een bloedvat of ader. Op de plek van de
ontsteking kunt u last hebben van:

- pijn

- rode kleur

- dikke plek op uw huid

PHARQS

Zoals jullie het nu gebruiken | Patiéntvriendelijk herschreven

TIA 1. Bij een TIA is een bloedvat in de hersenen even verstopt door een
stolsel in uw bloed. Een stolsel is een propje.

2. Bijeen TIA is een bloedvat in de hersenen even verstopt door een
stolsel in uw bloed. Een stolsel is een propje. Daardoor krijgen de
hersenen even minder zuurstof. U kunt last hebben van:

- een scheve mond

- U praat onduidelijk of verward

- slecht zien

- minder gevoel in uw gezicht, arm of been

- minder kracht in uw arm of been

Deze klachten zijn meestal na een paar uur weg.

Een TIA is een waarschuwing van uw lichaam dat u een beroerte
kunt krijgen.

Bel direct 112.

PHARQS
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THidzzz2z2z44z447424224244zz2222222/#
Voorbeelden komen uit de ‘patiéntvriendelijke

termenlijst’ van het CBG

cB G

Patiéntvriendelijke termenlijst

COLLEGE TER

BEOORDELING VAN
GENEESMIDDELEN

patientenbijsluiter

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/hv-

= Tips en hulpmiddelen voor iedereen die wil werken aan een begrijpelijke

Nederlandstalige bijsluiter staan in de Toolkit voor een hegrijpelijke bijsluiter.
Hieronder valt ook het volgende:

Een lijst met patientvriendelijke termen voor bijsluiters opgesteld met

patiéntvriendelijke vertalingen van medische termen die in patiéntenbijsluiters

worden gebruikt.

Voorbeeldzinnen voor rijvaardigheid, vergeten in te nemen, zwangerschap en

borstvoeding

Schrijfadviezen voor de geneesmiddelenbijsluiter

PH&R

AN
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COLLEGE TER
BEODK FLJG
WUE

neuromusculaire ziekte

1 Ziekte van de zenuwen en spieren.

2.Ziekt= van de 2enuwen en spieren. Een zenuw is sen draad
in het lichaam die d hersenen verbindt met organen en
spiesen.

. [neutropenie

1.Te weinig witte biosdezllen in uw bioed neutrapenic).

2_Te weiniz witte bloedcellen in uw bloed (neutropenie).
Witte bioedcellen beschermen het lichaam tegen ziektes. U
wordt sneller ziek.

3.Te weinig witte bloedcellen in het biosd (neutropenie]
Witte bioedcellen beschermen het lichaam tegen ziektes. Bij
te weinig witte bioedcellen wordt u sneller ziek. U kunt last
hebben van:
- keelpiin

koores
- Kieine wondjes in de mond

533

nierfunctie

Hoe goed uw nieren werken

538

Uw nigren werken nist gosd.

535

niersteenkolick

T Pijnaznval door niersteen

2_Korte tijd met erge pijn door ierssenen. Dt ijn steentjes
|inuw pias.

53

Tist-opioids analgetica

Finstiliers.

537

nitraten

L Medicinen die helpen bij pijn op de borst (nitraten).

2 Medicijnen die helpen bi pijn op de borst (nitraten]. Deze
mediciinen maken de blosdvaten naar het hart wijder.
Hisrdoor stroomt <r minder bioed naar uw hart.

- [norarenaline

1.Een stofie dat het lichaam zelf maakt bij stress
{noradrenaline).

2.Een stofje dat het lichaam zelf maaks bj stress
{noradrenatine)
Het heeftinviosd op uw emoties. Het kan ook uw bioederuk

verhogen.

535 [NSAID's koorts lager
minder erg maken

590, | nucleus Kern van een cel.

541 | nycturie 15 U moet vaak piassen in de nacht
1b. Vaak plassen in de nacht.

582 [nystagmus 1_Uw ogen bewsgen snel heen en weer (nystagmus). U kunt,

hier zelf niets tegen doen

28 oktober 2022, versie 2. Onderdee! van de Toolkit voor een begriipelike bisluter.

L,

¢ B G cortest ten
SE0ONDELING VAU

GENEESMIDDELEN

2 Uw ogen bewegen snel heen en weer (nystagmus). U kunt
hier zeif nists tegen doen. Het heet ook trilogen of
wisbelogen

o

543,

obesitas U bent vesl t= zwaar.

saa.

[obstipatie 1 Verstopping.
2. U kunt mosilijk pospen of nist vazk pospen.

3. Bij verstopping poept u minder dan 3 keer per week.

o2 oogheeliunde] 1a. Verstopping. Bijvaorbeeld van sen
<bloedvati<traanbuis?

[tandheelkunde] 1b. Het op elkaar sluiten van tanden en
Kiezen.

1c Het afdekken van de huid.

546,

oculair gebruik in uw o0g druppeien.

547,

[oedeem (L Uw lichaam houdt ta vee! vocht vast
2. Uw fichaam houdt te veel vocht vast. U kunt last habben
- dikke vingers

- dikke enkeis

- zwaarder worden

- [oestrogeen

L Vrouwslilk harmoan [oestrogeen.
2 Vrouwelijk harmoon [oestrogeen).
Hormonen warden op verschillende plaatsen in het lichaam
zemaakt. Zs doen allemasl belzngrijke dingen in het lichaam.

(] wrouwen zorgen hormonen bijvoorbssid voor ongesteld
worden.

"~ [oigurie

1o Minder plassen den normaal

16U plast minder dan normaal

_ [ancolytica

[Medicijnen tegen kanker.

" [ang=boren wracht

T Nog miet geboren baby.

2. Baby in e buik van cen 2wangars vrouw

_ [opicide anaigetica

1 Sterke pijnstillers (opiaten).

2. Sterie pijnstillers (opiaten). Een voorbeeid is morfine.

553, |opportunistischs infectie infectie die U kunt krijgen als de afweer van uw lichaam mist
|goed werks. Afweer zoret voor bescherming tegen iektes.
558 Joraal <via> <door> <in> de mond
28 oinober 2022, versi 2. Onderdes| van de Toolkitvoor een begrijpelike bijsiuiter. 68
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7 Hoe ontwikkel je geschikt materiaal?

(ontwerpeisen, toetsen, testen)

PR Z
Voorlichtingsmateriaal PHAR%S

BeoordelingsInstrument (VBI) A
b i Checklist
ie

PHAR&S

7 Belangrijkst is testen!

Testen van voorlichtingsmateriaal — Hoe doe je [ veesamonnece
dat? R

Het belang van het testen van voorlichtingsmateriaal en hoe Pharos je hier hij kan helpen

o 038

s s
PHAR&S
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Hulpmiddelen voor
communicatie

PHAR&S

17-4-2023

Begrijp je Lichaam

Begrijp je Lichaam geeft uitleg over het menselijk lichaam en veelvoorkomende klachten
waarin gebruik wordt gemaakt van eenvoudige anatomische afbeeldingen en eenvoudige
teksten.

Hart en bloedvaten Luchtwegen

PHAR&S
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Hart en bloedvaten

Algemene informatie

Hoge bloeddruk

Te hoog_cholesterol

Bloedvatvernauwing

Hartkramp

Hartaanval

4. Trombose-been

Bij aen trombose-been stroomt het bloed niet goed door de aders in uw
onderbeen.

Er zit een bloedprop vast in een bloedvat.

Uw kuit wordt dan dik en pijnlijk.

De bloedprop kan losschieten en in de longen komen.

Dat heet een longembolie en is gevaarlijk.

Medicijn spuiten
De eerste dagen na de operatie spuit u een medicijn tegen trombose.
In het ziekenhuis leggen ze uit hoe u dat moet doen.

Benen bewegen - dit moet u doen
Het is belangrijk om uw benen goed te bewegen.
Dit moet u doen:

=

. Kom uit uw bed en wandel een stukje.
Doe dat elke dag 3 keer, elke keer 10 minuten.
Vaker en langer mag ook. Probeer dat te doen.

™

U ligt op bed en buigt uw knieén en enkels.
Daarna strekt u uw knieén en enkels,
Doe dat zoveel mogelijk.

Medicijnen

== =

Medicijn tegen trombose

Na de operatie prikt u elke dag een bloedverdunner in uw buik of bovenbeen.

Dit is belangrijk om de kans op trombose kieiner te maken.

In het ziekenhuis kriigt u uitleg hoe u moet prikken.
Uw arts vertelt ook hoe lang u deze prik moet gebruiken.

17-4-2023
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Ik denk dat ik een
trombosebeen heb

In het kort

+ Eendik, rood en pijnlijk onderbeen kan een trombosebeen zijn.
- Bel met deze klachten uw huisarts.

itten.
- Bij trombose krijgt u medicijnen (bloedverdunners).
- U krijgt ook strak verband om uw been.

+ Door de klont kan een bloedvat dicht gaan zi

- U mag gewoon staan en lopen.

&) Film

TROM BEEN

WY |

Onderwerp

Trombosebeen

Alle situaties
Ik denk dat ik een
trombosebeen heb
Ik heb een trombosebeen en
krijg een behandeling
Ik heb een trombosebeen
gehad

PHAR&S

7

7 Handboek diabetes

g

I ' Eenvoudige

N
>

Ik heb diabetes,
wat kan ik doen?

»

A Dit handboek voor de patiént kunt u

uitleg over
diabetes

e Wat is diabetes?
e Wat kunt u zelf doen?
o Wie helpt u?

bestellen via pharos.nl/websh

WWWWWWWWWWWWWW

PHAR&S
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7 Handboek COPD

>

lk heb COPD,
wat kan ik doen?

WWWWWWWWWWWWW

Meer weten?

PHAR&S

17-4-2023

41



Gesprekken oefenen

e https://pharosleerplatform.nl/

 Accreditatie: 2 of 3 punten

Beschikbare cursussen

>
g
nsitief com n
me nten, i
antibiotica

Contact: info@phares.nl

77 O
Welkom Gudule

Op jouw persoonlijke leeromgeving

17-4-2023

Oefenen met begrijpelijk communiceren 2

In deze gesprekssimulatie oefent u het begrijpelijk uitleggen met meneer De Jong, een patiént met COPD (ook
hier staat samen beslissen nog niet centraal). Meneer De Jong heeft kort achter elkaar twee exacerbaties gehad
en daarom krijgt hij extra medicatie. Hoe legt u hem dit uit?

Deze casus sluit aan bij longziekten. Heeft u een ander specialisme? Uiteraard kunt u deze simulatie ook doen; voor andere specialismen

zitten er ook waardevolle lessen in.

§ Hoe is het met u, meneer de jong?
| | Fijn dat u er bent, meneer de Jong. /7 o+
| Goedemorgen meneer de Jong. i

PHAR&S
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Alle elementen zijn

7 Sneltest vragenlijsten Tl g

Tz ///////////////////////////////

begrijpelijk en
toegankelijk!
SNELTEST

Ve
PHAR®S

Sneltest vragenlijst

PHARQS

https://www.pharos.nl/infosheets/duidelijke-vragenlijsten-de-basis-voor-goede-zorg/

VWWWWWWWWWWWWWW

Eenvoudige en begrijpelijke
onderzoeksformulieren: PIF

 Eenvoudige en begrijpelijke onderzoeksformulieren: patiéntinformatieformulier (PIF)

m) De gebruikte formulieren zijn vaak te
ingewikkeld: patiénten begrijpen ze niet en
besluiten niet mee te doen.

Je mist een deel van je onderzoekspopulatie!

Uninformed consent Marcel Levi, 10 juni 2021

n buurviouw -
rd met uitgezaaide darmkanker. De behandeling in he
diep goed

www.medischcontact.nl

https://www. medwsch(omac[.n\/opm\e/blogs—co\umns/co\umn/umnformed?nsent—

1.htm?utm_source=linkedin&utm_medium=coosto
PHARMS

https://www.pharos.nl/kennisbank/eenvoudige-en-begrijpelijke-onderzoeksformulieren-patientinformatieformulier-pif/
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7 Eenvoudige en begrijpelijke

onderzoeksformulieren: IC

» Eenvoudige en begrijpelijke onderzoeksformulieren: toestemmingsformulier (IC)

ooooooo

=) Begrijpelijke
formulieren waarmee
iedere patiént mee kan
doen aan onderzoek.

https://www.pharos.nl/kennisbank/eenvoudige-en-begrijpelijke-
onderzoeksformulieren-toestemmingsformulier-ic/ /

PH&AR*S

Test
Test: Hoe begrijpelijk is mijn
gezondheidsorganisatie voor iedereen?

Beantwoord 10 vragen en ontdek hoe ‘gezondheidsvaardig ' jouw organisatie Is. En hoe je
ervoor zorgt dat iedereen jouw informatie over gezondheid kan vinden, begrijpen en
gebruiken.

Test
Hos begrifpelijk is mijn organisatie voor iedersen?

Jouw organisatie scoort:

60%

Ophouw van jouw score:

PH&AR*S
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Home / Training /

Workshop

Praktijkcheck toegankelijkheid voor
laaggeletterden

Een huisartsenpraktijk is er voor alle patiénten. Maar hoe zorg je ervoor dat jouw
praktijk ook geschikt is voor m

Tijdens een praktijkcheck krijg

(taalambassadeurs) en een Pharos-a

huisartspraktijk voor laaggeletterden is en geven adviezen voor verbetering.

A Medewerkers van huisartsenprakiijken () 2.3 uur
(6én medewerker is aanspreekpunt)

Hulpmiddelen voor
communicatie
vinden jullie in de
digitale goodiebag

PHAR&S
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Hulpmiddelen bij begrijpelijk schrijven

Begrijpelijk schrijven over medicijnen:
een aantal hulpmiddelen

©

Verbeterde etiketteksten

» Handleiding voor het opstellen van begrijpelijke
doseerinstructies op het etiket
Een project van Health Base, KNMP, NHG, VU, Nivel,
Centrum voor Patiént en Geneesmiddel en Pharos, met
financiering van ZonMw.

« Richtlijn voor het opstellen van begrijpelijke
etiketteksten

s Centrale doseertabel
Pharmacom en Medicom

+ Development of Comprehensible Prescription Label
Instructions: A Study Protocol for a Mixed-Methods
Approach, Frontiers, juli 2020.

e The Impact of Textual Elements on the
Comprehensibility of Drug Label Instructions (DLIs): A
Systematic Review, PLoS ONE, mei 2021.

Begrijpelijke bijsluiters

e Patiéntvriendelijke termenlijst (met woorden uit
bijsluiters)
Gemaakt in opdracht van het CBG (College ter
Beoordeling van Geneesmiddelen)

» Voorbeeldzinnen voor rijvaardigheid, vergeten in te
nemen, zwangerschap en borstvoeding

o NP Schrijfwijzer voor het begrijpelijk schrijven over
medicijnen

PH& R4 S
o~
. Dank voor uw

Welke vragen heb je nog? aandacht
Lees verder op www.pharos.nl ~—~
E s.niemer@pharos.nl
n @PharosKennis

PH& R4 S
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